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Collegamento postazione



Collegamento rete postazione con VOIP



Problematiche affrontate
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- Computer non si accende

- Non si vede nulla a video

- Problematiche con stampanti

- Non funziona la rete / internet

- Telefono VOIP



Computer non si accende
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- Ambito elettrico

Verifiche:

- controllare cavi alimentazione / ciabatte

- bottone dietro base



Computer non si accende
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- Schermo nero ma correte nella base

Verifiche:

- possibile cavo video del monitor scollegato

- cavo alimentazione monitor non inserito del tutto



Computer non si accende
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- Avvio Windows

Verifiche:

- scollegare le periferiche USB non fondamentali



Non funziona la rete / internet
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Verifiche:

- Controllare quale simbolo abbiamo nella tray di Windows

In questo caso abbiamo che il cavo di rete è 

scollegato / non fa bene contatto o dal la PC o sulla 

presa a muro quindi provare a staccarlo e 

ricollegarlo



Non funziona la rete / internet
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In questo caso abbiamo che il cavo di rete è 

collegato ma non abbiamo assenza di connettività 

verso internet sicuramente e forse anche i server

- Eseguire dal cmd il comando 

ipconfig e verificare che si sia su 

una rete 10.64.x.x



Non funziona la rete / internet
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- Eseguire il comando

ping 10.64.x.254

- Eseguire il comando

ping www.google.com

In questo caso specifico che non ci

risponde ci sono problemi con gli

apparati di rete

In questo caso specifico la

connettività internet funziona



Non funziona la rete / internet
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Ripristinata la connettività avremmo l’icona nella tray come da 

esempio qui sotto

Con connessione 

con cavo

Con connessione 

wireless



Non funziona / internet
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Dopo controlli LAN – verificare che il browser non è impostato 

«non in linea»

MS Internet Explorer Mozilla Firefox



Modelli Stampanti Villotti

Ricoh Aficio:

- MP 2000

- MP 2501

- MP 2510

- MP 3025

- MP 3350

- MP 3351

- MP 4000

- MP 5000



Modelli Stampanti
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Lexmark MS310DN
- bianco / nero

- Modulo fronte retro

- Scheda di rete

Ricoh Aficio SP C430DN
- Colori (4 toner)

- Modulo fronte retro

- Scheda rete



Consumabili stampanti

La richiesta di consumabili per le stampanti:

- Lexmar MS310DN

- Ricoh Aficio SP C430DN

deve passare tramite il numero dell’assistenza che provvederà a 

fornire il Toner richiesto



Problematiche con stampanti
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- Stampante predefinita

- Stampante non in linea / Coda di stampa

- Stampante scollegata

- Carta inceppata



Problematiche con stampanti
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Non vedono la stampante…

Impostare la stampante predefinita andando su 

«start» - «dispositivi e stampanti»



Problematiche con stampanti
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La stampante è corretta ma non stampa 

sono presenti documenti in coda

Riattivare la stampante 

in linea

Se non riparte si deve 

provvedere a eliminare i 

documenti in coda in quanto 

sono andati in errore



Problematiche con stampanti
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Su ogni stampante trovate una etichetta col suo indirizzo IP 

(esempio 10.64.2.42)

Se si hanno ancora problemi di stampa vedere se da un computer col 

comando ping la stampante risponde in caso controllare il cavo di rete



Problematiche con stampanti
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Lexmark MS310



Problematiche con stampanti
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Sostituzione Toner



Problematiche con stampanti
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Carta inceppata



Problematiche con stampanti
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Ricoh SP 430c



Problematiche con stampanti
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Sostituzione Toner



Problematiche con stampanti
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Carta inceppata



Telefono VOIP

Per riavviare il telefono premere:

Due volte * e due volte #

Se questo non basta provare a scollegare il cavo di rete 

per circa 10 secondi così si resetta


