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Collegamento rete postazione con VOIP
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Problematiche affrontate

- Computer non si accende
- Non si vede nulla a video
- Non funziona larete / internet

- Problematiche con stampanti
- Telefono VOIP
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Computer non si accende

- Ambito elettrico

Verifiche:
- controllare cavi alimentazione / ciabatte
- bottone dietro base




Computer non si accende

- Schermo nero ma correte nella base

Verifiche:
- possibile cavo video del monitor scollegato
- cavo alimentazione monitor non inserito del tutto
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Computer non si accende

- Avvio Windows

Verifiche:
- scollegare le periferiche USB non fondamentali

has been shut dowl

he problem be cau v the following file

BPAGE_FAULT_IN_NONPAGED_AREA

the first time ve seen t error screen,
ar npu th E again, follo

any E e
installation, ask your hardware or
updat you might

, restart
and then

nical information:

STOP: OxO! 050 (OxFD3

- addres
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Non funziona larete / internet

Verifiche:
- Controllare quale simbolo abbiamo nella tray di Windows

In questo caso abbiamo che il cavo di rete e
scollegato / non fa bene contatto o dal la PC o sulla

- B g  0PM presa a muro quindi provare a staccarlo e
ricollegarlo

e 10/18/2013
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Non funziona larete / internet

Network

In questo caso abbiamo che il cavo di rete e
collegato ma non abbiamo assenza di connettivita
verso internet sicuramente e forse anche i server

Unidentified network

Ao networy acrece
INO NETwWork Qcces

- Eseguire dal cmd il comando

|pconf|g e Verlflcare Che SI Sla. Su B Amministratore: C\windows\system32\cmd.exe EI@

Copyright €c? 2809 Microsoft Corporation. Tutti i diritti riservati.

unarete 10.64.x.x

C:xUzers Adminiztrator>ipconfig

Configurazione IP di Windows

Scheda Ethernet eth@:
Suffisso DHS specifico per connessione:
Indirizzo IPv4 configurazione automatica = i8.64.1.125%
Subnet mask : 255.255.8.8
Gateway predefinito : 18.64.1.254
Scheda Tunnel isatap.{AGAESAGD-3A26—4777-88FB-B211AAFB2BDC> :

Stato supporto : Supporto diszconnesso
Suffisso DNE specifico per connessione:

Scheda Tunnel Teredo Tunneling Pzeudo—Interface:

Stato supporto : Supporto disconnesso
Suffisso DHS specifico per connessione:

C:xUsers Administrator>
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Non funziona larete / internet

B Amministratore: C\windows\system32\cmd.exe EI@

C:nUserssfAdninistrator>»ping 18.64.1.254

ESegUire il comando Esecuzione di Ping 18.64.1.254 con 32 byte di dati:

Richiesta scaduta.

p'ng 1064X254 Ric}u:.esta scaduta.

Richiesta scaduta.
Richiesta scaduta.

Statistiche Ping per 18.64.1.254:
Pacchetti: Trasmessi = 4, Ricewuti = B,
Persi = 4 {1688+ persid.

C:xUsers“Administrator>

In questo caso specifico che non ci
risponde ci sono problemi con gli
apparati di rete

B Amministratore: C:Awindows\system32\cmd.exe EI@
. . C:sUserssAdninistrator>ping wuww.google.com
Esegl-“re II Comando E,.ecmlone di Ping www.google.com [1'?3 194.48.17]1 con 32 bhyte di dati:
| | pionenen e p B T iy it s
1f‘po"ta a yte= l.u-ata— ms
plng WWWgOOg ecom Hizposta da 173.194.468.1 byte=32 durata=13ims TTL=55

Hizposta da 173.194.468.17: hyte=32 durata=133ms TTL=55%

Btatistiche Ping per 173.194.48.17:
Pacchetti: Trasmessi = 4, Ricewuti = 4,
Persi = 8 (Bx persid.

Tempo app1-0331matluo percorsi andatasritorno in millisecondi:
Minimo 123ms,. Massimo = 133ms, MHedio = 127ms

C:~Users“Administrator>_

In  questo caso specifico la
connettivita internet funziona




Non funziona larete / internet

Ripristinata la connettivita avremmo l'icona nella tray come da
esempio qui sotto

Con connessione Con connessione
con cavo wireless

4:14 PM
6/12/2010

6:52PM |
2/5/2013
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Non funziona/ internet

Dopo controlli LAN — verificare che il browser non e impostato
«non in linea»

E ?‘«"Iodifica Visualizza Preferiti  Strum =M Modifica  Visualizza  Cronologia Segnal
Muova scheda CTRL+T Muova scheda Chrl+T
Duplica scheda CTRL+K L Muaova finestra Crl+-M
o .
MNuova finestra CTRL+N Apri file... ZhrH-C 1
Nuova sessione Salva pagina con nome...  Chrl+3 i
Apri- CTRL-O Inwvia link. ..
Modifica
Salva E Imposta pagina...
Salva con nome... CTRL+S Anteprima di stampa
Chiudi scheda CTRL+W stampa... Chri+P
Imposta pagina... I Lavara non in linea I
Stampa... CTRL+P Esci
B .

Anteprirna di stampa...

Invia >

Importa ed esporta...

Proerietﬁ
Offline

Esci
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Modelli Stampanti Villotti

Ricoh Aficio:

- MP 2000
- MP 2501
- MP 2510
- MP 3025
- MP 3350
- MP 3351
- MP 4000
- MP 5000




Modelli Stampanti

Lexmark MS310DN
- bianco/nero

- Modulo fronte retro

- Schedadi rete

Ricoh Aficio SP C430DN
Colori (4 toner)

Modulo fronte retro

Scheda rete
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Consumabili stampanti

Larichiesta di consumabili per le stampanti:

- Lexmar MS310DN
- Ricoh Aficio SP C430DN

deve passare tramite il numero dell’assistenza che provvedera a
fornire il Toner richiesto

LA A g 7= —

LEXM \RK

"E“ﬁ pEXIT

TECHAICAL SUFFLIER



Problematiche con stampanti

- Stampante predefinita

- Stampante nonin linea/ Coda di stampa
- Stampante scollegata

- Cartainceppata
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Problematiche con stampanti

Non vedono la stampante...

Impostare la stampante predefinita andando su
«start» - «dispositivi e stampanti»

T Pewciodcmaeic - Madew s s ¢ Dopeete f fapes

T AEwEr Ay ey nerpew .
|
T RIClODOHOI;% Apri in una nuova finestra
k‘ a E k\ b - J ‘ Visualizza stampa in corso
Jemm (D) Maparmt POL LTS DAT_TAMA Vi Shouge VP2 Ol lmposta come mmpante pfedd'm!ta
A, ey —FrefererrestempE
Proprieta stampante
/ / -
< D o oD
- 9 e d ' Crea collegamento
- v l';ui-! wa ‘::;-‘::; L ‘t:;‘::-:;:b | i i ) N
% Rimuovi dispositivo
Risoluzione dei problemi
Proprieta
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Problematiche con stampanti

La stampante e corretta ma non stampa

sono presenti documenti in coda
r@ HP Photosmart C4380 series -wireless - Use Printer Offline = g

Printer Document View
Document Name Status Owner Pages Size Submitted
zuma scores.lsx lan 4 619 KB 3:20:06 PM 9/18/2011
Untitled lan 1 137 MB 3:20:52 PM 9/18/2011
Document student 1 2.72KB 3:22:48 PM 9/18/2011
4 ] | b
3 document(s) in queue

Riattivare la stampante
in linea

Stampante | Documente  Visualizza

Connetti Proprietaric  Pagine Dimensioni Incltro

Imposta come stampante predefinita

Preferenze stampa...

Aggiorna driver . .
sffpendi ctampa Se non riparte si deve
provvedere a eliminare i

Elimina tutti i documenti

T documenti in codain quanto
¥ | Usa stampante offline sono andati in errore

Proprieta

Chiudi
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Problematiche con stampanti

Su ogni stampante trovate una etichetta col suo indirizzo IP
(esempio 10.64.2.42)

Se si hanno ancora problemi di stampa vedere se da un computer col
comando ping la stampante risponde in caso controllare il cavo di rete

lllllllllllllllll



Problematiche con stampanti

Spia o pulsante Colore Descrizione

Lexm ark MS310 1 Epia di errore Giallo | Si & verificato un errore.

2 | Spia inceppamento carta Giallo |5i & verificato un inceppamento della carta.

Giallo | La carta deve essere caricata nel vassoio o rimossa dal
raccoglitore.

3 |Spiadicaricamento o rimozione della carta

Giallo | La cartuccia di inchiostro & in esaurimento o I'unita
immagini deve essere sostituita.

4 Spia per toner in esaurimento o di sostitu-

zione dell’ unitd immagini
()

DIl

5 | Spia pronta o dati Verde | La stampante & nello stato Pronta.

|/
~
|

[ Spia e pulsante di risparmio energetico Ambra | Usare per attivare la modalita di risparmio energetico o
‘ sospensions.

7 | 5piz e pulsante di avwio Werde | Usare periniziare un processo di stampa.

8 7 8 Pulsante Stop o Annulla . Rosso | Usare per annullare un processo di stampa.
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Problematiche con stampanti

Sostituzione Toner
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Problematiche con stampanti

Carta inceppata
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Problematiche con stampanti

Ricoh SP 430c




Problematiche con stampanti

Sostituzione Toner
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Problematiche con stampanti

Carta inceppata
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Telefono VOIP

Per riavviare il telefono premere:

Due volte * e due volte #

Se questo non basta provare a scollegare il cavo di rete
per circa 10 secondi cosi si resetta
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